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Обзор задач электронной почты
В окне «Взаимодействие по электронной почте» можно просматривать всю информацию,
необходимую для обработки входящих и исходящих взаимодействий с контактом по
электронной почте.

Если вы руководитель группы или начальник, то, возможно, вы отвечаете за анализ проверки
качества для взаимодействия по электронной почте.

Сопутствующие ресурсы

Подробные уроки по использованию всех функций Workspace см. в руководстве пользователя
Workspace Desktop Edition (только на английском языке). Эти уроки могут быть вам полезны.

• Handle An Email Interaction (Обработка взаимодействия по электронной почте)
• Blend Different Media Into A Single Conversation (Комбинирование различных каналов

коммуникаций в рамках одного общения)
• Main Window Basics (Основные сведения о главном окне)
• Workspace Windows and Views (Окна и представления в Workspace)
• Basic Use-Case Summary (Сводка об основных вариантах использования)

Сопутствующие темы

• Входящие электронные письма
• Исходящие электронные письма
• Анализ проверки качества для электронных писем

Популярные 10 страниц

1. Справка по Workspace Desktop Edition
2. Основное окно.
3. Мое состояние
4. Каталог контактов
5. Рабочие папки
6. Обзор функций
7. Мои сообщения
8. Вход
9. Голосовая консультация
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10. Компоненты, функции и элементы управления
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